Proc¢ u mobilnich aplikaci nestaci myslet jen na
nevidomé uzivatele

KdyZ se rekne pristupnost dopravni nebo jiné verejné aplikace, lidi si casto predstavi jen otazku
,CO potrebuje nevidomy uzivatel“. V prvnim dile serialu se podivam na to, co ve skutecnosti
vyZaduji zakony ¢. 99/2019 Sb. a ¢. 424/2023 Sb., jak do toho zapada norma WCAG a proc se
poZadavky tykaji uplné celé aplikace, ne jen par vybranych obrazovek — a pro koho vsechno se
pristupnost viastné déla.

Nasledujici dva ¢lanky jsou pro kohokoli, kdo stavi nebo objedndva mobilni aplikaci, a nejen ve
verejné sluzbé. Zde zminéné priklady budou z oblasti dopravni aplikace, ale plati prakticky pro
jakoukoliv z kterékoliv oblasti. Nyni si trochu pfiblizime legislativu. Ve druhém dilu pak navazuji
konkrétnimi pravidly, na ktera se nejcastéji zapomina.

Trocha legislativy

Jsou tu dva zdkony. Zakon €. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektd verejného sektoru, ktery prejima smérnici EU 2016/2102. Tyka se vyslovné i
mobilnich aplikaci, ne jen web0, a Ihdta pro jejich soulad uplynula uz v ¢ervnu 2021. Odkazuje na
harmonizovanou normu EN 301 549, ktera pro obsah vyzaduje WCAG Urovné A a AA, a k tomu
uklada zverejnit prohlaseni o pristupnosti a provozovat mechanismus zpétné vazby pro
hlaseni bariér.

Druhy je zdkon €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobk{ a sluzeb,
ktery prejima European Accessibility Act (smérnici EU 2019/882) a je ucinny od 28. ¢ervna 2025.
Dopada mimo jiné na sluzby v osobni dopravé, jejich aplikace, elektronické jizdenky a prodejni
systémy. Pro regionalni a méstskou dopravu je ¢ast pozadavk{ zUzena, ale online prodej
jizdenek je zaroven sluzbou elektronického obchodu, a na tu pozadavky plati v plném rozsahu.

Prakticky zavér, ktery je dobré si z legislativy odnést predevsim: nejde si vybrat jen nékteré
obrazovky. Pozadavky mifi na aplikaci jako celek: vyhledani spojeni, odjezdy, nakup a
zobrazeni jizdenky, vyluky, Uclet, nastaveni, mapy, notifikace. Stav , ¢tecka funguje na
vyhledavani, ale ne na nakup“ je z pohledu zdkona nesplnéni a nesplnéné ¢asti je nutné
pravdivé popsat prave v tom prohlaseni o pristupnosti.

WCAG je psané pro web. U mobilu to skoro celé plati takeé

Norma, na kterou se vSechno odkazuje, je WCAG, aktudlné verze 2.1 na Urovni AA. Je psané pro
web, ale drtiva vétsSina kritérii je prenositelnd i na nativni aplikaci: kontrast, textové alternativy,
struktura obsahu, fokus, oznamovani zmén, to vSechno plati Uplné stejné. Rozdily jsou jen v par
mistech, ktera vychazeji ze specifik mobilu: gesta, dotykové ovladani, otaCeni displeje,
spoluprace se systémovou ¢teckou obrazovky a takzvana closed functionality: uzaviena zarizeni
jako jizdenkové automaty nebo platebni terminély, ke kterym si uzivatel nemUze pripojit vlastni
CteCku obrazovky, takze pristupnost musi zajistit rovnou samotné zarizeni, tfeba sluchatkovym
vystupem nebo hmatovymi tlacitky. Tyhle véci WCAG 2.1 nepokryva do detailu a resi se
vykladové. Pomaha kapitola 11 normy EN 301 549 a starsi material WAI ,,Mobile Accessibility“.

WCAG 2.2 z roku 2023 pridava presné ty ,mobilné praktické” véci: minimalni velikost
interaktivnich prvkl, poZzadavek, aby fokusovany prvek nebyl ni¢im prekryty, alternativu k
pretahovani prvkl (napriklad prenastavovani posuvnikd) a pristupné prihlaseni. Systémové
pokryti mobilnich a nehtmlovych rozhrani ma pfinést az WCAG 3, ta je ale zatim v raném
navrhu. Rozumnd latka pro dnesek: WCAG 2.1 AA zavazné, WCAG 2.2 AA jako cil.

Neni to jen o nevidomych
Tohle je nejcastéjsi nepochopeni. Zakon i norma miri na vSechny uzivatele s postizenim:
* Nevidomi ovladaji aplikaci ¢teckou (TalkBack, VoiceOver) a obrazovku nevidi vibec.

» Slabozraci si zvétsuji pismo, pouzivaji lupu, potrebuji dostatecny kontrast a tmavy
motiv.



* Osoby s poruchou barvocitu nerozlisi stav vyjadreny jen barvou.
* Osoby s motorickym omezenim (tres, ovladani jednou rukou, prepinacem, externi
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* Neslysici a nedoslychavi potrebuiji titulky a informaci, ktera neni vyjadrena pouze
zvukem.

* Osoby s dyslexii a kognitivnimi obtizemi potrebuji jednoduchy jazyk, konzistenci,
zadny cCasovy tlak a srozumitelné chyby.

* Osoby citlivé na rychly pohyb a blikani potrebuji moznost pohyb omezit.

A skoro kazdé opatreni pomahd i lidem bez postizeni: velké dotykové prvky a jednoduchd gesta
ocenite pfi ovladani jednou rukou v tramvaji, kontrast na pfimém slunci, srozumitelnou chybu ve
spéchu. Cilem tedy neni ,rezim pro nevidomé*, ale pristupna cela aplikace ve vSech svych
funkcich.

Ve druhém dilu prochazim konkrétni pravidla: od fokusu a velikosti tlacCitek pres to, co rekne
¢tecka, az po nakup jizdenky a zpUsob, jak pristupnost ovérit.
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