Datové schranky - spolehliva uredni posta

Digitdini svét v Cesku nabizi fadu nédstroji, které nédm maji usnadnit komunikaci s Gfady a
institucemi. Mnoho lidi je ale vnima oddélené nebo se v nich ztraci. V tomto seridlu se podivame
na to, jak se datové schranky, bankovni identita a Portal obCana vzajemné doplnuji a tvori jeden
silny celek, ktery vam dokazZe usetrit spoustu casu, starosti a béhani po uradech.

Co jsou to datové schranky?

Moznost zfidit datové schranky byla dana zakonem 300/2008 Sb., jejich realné zalozeni bylo ale
mozné az od 1. ¢ervence 2009. Nebudu zabihat do detaill, a tak mozna bude stacit velmi
zjednodusené vysvétleni, ze datova schranka je néco jako statni e-mail, ktery zarucuje odeslani
a doruceni datové zpravy a zarucuje téz identitu odesilajiciho i prijemce.

Pokud se chcete podivat, jak prostfedi datovych schranek vypadd, je k dispozici testovaci
prostfedi na adrese www.czebox.cz (https://www.czebox.cz). Poté zvolte prihlaseni pomoci
Identity obcana a na konci nabidky jsou testovaci profily, pomoci kterych se mizete prihlasit do
testovaciho prostredi datovych schranek a podivat se, jak vypadaiji.

Proc¢ bych mél pouzivat datovou schranku?

Uzivani datové schranky by v idedInim pripadé mélo zajistovat, Zze s vdmi bude statni sprava
komunikovat pomoci datovych zprav, a za idedlnich podminek by jiz mély prestat chodit
papirové doporucené dopisy. Byt ale maiji Urady statni spravy povinnost kontrolovat, zda
potencidlni prijemce datovou schranku ma zfizenou a aktivni, tak i v tomto pripadé jesté obcas
néjaky ten papirovy doporuceny dopis mUze prijit. Stejner tak napr. od pojistoven.

Vyhodou ovSsem je, pfedevsim pro zrakoveé postizené, ze vdm v datové zpraveé prijde PDF, které
si mUzete precist. Vétsinou je PDF pristupné ihned, obcas se mlze stat, Ze je to skenovany dopis,
ktery je jesté potreba zkonvertovat v néjakém programu pro rozpoznavani textu. | pres tuto
potencialni malou prekazku je tedy prinos datovych schranek i tak na vysoké Urovni.

A v neposledni radé, nemusite ¢ekat na postacku, az vam jej donese, a mate ho tak k dispozici
prakticky ihned.

Jedna z véci, kterou je potfeba védet, je, ze po 10 dnech od doruceni se povazuje zprava za
akceptovanou. Je to ekvivalent toho, Ze si papirovy dopis do 10 dnll nevyzvednete na posté. Rika
se tomu tzv. fikce doruceni. A ta neplati jen pri komunikaci se statni spravou, ale uz i mezi
soukromymi osobami.

V opacném pripadé, kdy budete potrebovat komunikovat s Gradem, staci ve vétsiné pripadd
napsat neformatovanou datovou zpravu primo ze systému datovych schranek a nemusite
vytvaret dokument ve Wordu, ten podepisovat a odesilat klasickou postou.

Zdroje

» Datové schranky, Portal ob¢ana a bankovni identita - trojice, kterd se perfektné doplnuje
(Portal Pelion) (https://www.portal-pelion.cz/datove-schranky-portal-obcana-a-bankovni-
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