Jak na novy e-shop Ceskych drah s odeditaci obrazovky
NVDA a JAWS (1. cast)

Od ledna 2017 maji i nevidomi a slabozraci uZivatelé k dispozici pfistupnéjsi e-shop Ceskych
drah. V prvnim dile popisuji, jak si s nim poradit s odecitaci NVDA a JAWS - od volby prohlizece
pres ovladani dialogl a navigaci po stréance aZ po nové funkce jako oblibeni cestujici, vérnostni
program CD body nebo sprévu In-karty.

Od ledna 2017 je k dispozici novy e-shop Ceskych drah (http://www.cd.cz). Zapracovalo se i na
jeho pristupnosti pro zrakové postizené uzivatele a ti jej tak mohou bez vétSich obtizi pouzivat.

Volba webového prohlizece

Doporucend volba pro ovlddani e-shopu CD je webovy prohlize¢ Mozilla Firefox. Daji se ale také
pouzit prohlize¢e Google Chrome a Microsoft Internet Explorer.

Ovladani e-shopu pomoci odeéitacu

E-shop je nejpristupnéjsi a nejlépe ovladatelny prostrednictvim open source odecitace obrazovky
NVDA (http://www.nvaccess.org). Ovladaci prvky se chovaji predvidatelné a ovladdani je intuitivni.
Podobné je tomu i u odecitace obrazovky JAWS (http://www.galop.cz/jaws) - zde je ale par
situaci, které si zaslouzi detailnéjsi vysvétleni, a které popiSi v nasledujicich odstavcich.

Naseptavace

S odecitacem NVDA se Ize po naseptanych polozkach ihned pohybovat pomoci kurzorovych
Sipek doll a nahoru. Odecitac JAWS se nedokdze ihned po naseptanych polozkach pohybovat.
Lze to vyresit nasledovné:

» zacneme psat nazev stanice, napriklad ,Brno“,

» deaktivujeme virtualni kurzor stiskem kladvesové zkratky JAWSKey+Z (v Ceském rozlozeni
kldvesnice je to JAWSKey+Y),

* Sipkami vybereme pozadovanou naseptanou polozku,

* kldvesou Enter potvrdime vybér,

* nyni opét mlzeme aktivovat virtuaini kurzor (JAWSKey+2Z).

Tlacitko s podmenu

S takovym tladitkem se mlzeme setkat u vypisu vyhledanych spojeni. Odecita¢ NVDA jej ohlasi
jako , Tlacitko podnabidky“ a po stisku klavesy Enter se rozbali a Sipkami Ize pak vybrat
pozadovanou polozku.

Odecitac JAWS tlacitko ohlasi jako ,Karta“ a nelze jej jednoduse otevrit. Ale i s timto si Ize
poradit:

* na tlacitko se dostaneme pomoci klavesy ,B“,

* kldvesou Tab se presuneme na nasledujici odkaz,

* vratime se opét zpét pomoci Shift + Tab,

* nyni se jiz podmenu otevre po stisku klavesy Enter.

Je mozné, Ze pri nékterych nastavenich odecitacCe se tlacitko bude chovat standardné. Pokud ne,
predchozi postup by mél pomoci.

Editacni pole s povinnym textem

Editacni pole, které nesmi zlstat pred odeslanim formulare prazdné, je oznaceno symbolem
hvézdicka (*). Pokud takové pole opustime kurzorem a je nevhodné vyplnéno, tak tuto
skutecnost odecitace neustdle opakuji a nelze se tak jednodusSe orientovat. Proto je lepsi
formular vyplnovat hned poprvé a nevracet se k nevyplnénym editacnim polim.

Problém je snad docasny, vi se 0 ném a pracuje se na naprave.


http://www.cd.cz
http://www.nvaccess.org
http://www.galop.cz/jaws

Dialogy na strankach
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odecitacem NVDA pri otevreni dialogu je nutno vypnout formularovy rezim pomoci
klavesové zkratky NVDA + mezernik.

Prehled naviga¢nich mechanismu pro pohyb po strance s odedéitaci
obrazovky

* Hlavni navigace je umisténa v seznamu (klavesa ,L"“). Lze se zde prepinat mezi E-
shopem, Casti Vlak a Stanice.

* Stranka byva uvozena nadpisem prvni Urovné, nadpis vyhledané polozky je pak nadpis
druhé drovne.

 Dllezité informace, které jsou sdélovany v grafické podobé (napriklad grafické razeni
vlak{) jsou opatreny patricnym textovymi popisky. Je tedy vhodné postupovat pomoci
navigace kladvesou ,G*, tim je prectena vSechna informace. Pfi prostém prichodu
kurzorovymi Sipkami hrozi v takovém pripadé riziko ztraty orientace v prezentovanych
datech.

* Vybér jizdenky z vyhledané nabidky provedeme odkazem s cenou za jizdenku nebo
odkazem ,Zrychleny ndkup*“.

* Prijezdové a odjezdové tabule a jizdni rady maiji vizualné tabulkovou strukturu, na drovni
kédu (a tim padem i pro odecitace obrazovky) se jedna o seznam. Pri pristupu k tomuto
prvku je potreba pouzit kldvesu ,L“, po jednotlivych radcich se mizete pohybovat jako
po polozkach seznamu (klavesa ,I1“).

Nové funkce e-shopu
Oblibeni cestujici

Oblibeny cestujici je nova funkce pro rychlejsi koupi jizdnich dokladu. Zadaji se
parametry cestujiciho, ulozi se pod jménem a pfi koupi se jen zaklikne, pro kterého cestujiciho
doklad kupujeme. Jeden z oblibenych cestujicich se m@ze zvolit jako hlavni a ten bude vzdy
predvybran, takze i o to bude ndkup rychlejsi.

Oblibeny cestujici se zadava v nastaveni sluzeb. Pomoci objektové navigace najdeme tlacitko se
jménem uzivatele a pocatecnim pismenem prijmeni. Po stisku klavesy Enter se objevi moznosti
»Spravovat mé sluzby*, ,Uzivatelsky profil“ a ,Odhlasit“. Zvolime prvni moznost, pod kterou je
soustredéno veskeré nastaveni uzivatele e-shopu. Na konci stranky (pod nadpisem ,,Informacni
servis”) je nékolik zalozek, které jsou oznamovany jako tlacitko.

Odentrujeme polozku ,,Oblibeni cestujici“ a zvolime , Pridat oblibeného cestujiciho”.

Otevre se dialog, kde zvolime typ cestujiciho (napfiklad ,Dospély 26-69 let”), slevovy prikaz a
jeho jméno (jméno slouzi jen pro Vasi orientaci). Pak uz zbyvé jen volba hlavniho cestujiciho a
jeho identifikace pro vlakové Cety.

Volba slevového prikazu se provadi postupnym zaskrtdvanim, tj. cestujici, ktery vlastni Inkartu
25 s prikazem ZTP a slevou Rail plus, postupné zaskrtne volby ,IN25“, ,prikaz ZTP/P“, ,Rail
plus“. Z nastaveni této volby se poté pocita cena jizdenky.

Posledni volbou je zadani osobniho prlkazu cestujiciho. Tento prikaz slouzi pro identifikaci
pridvod¢im. Zde mame dvé moznosti.

Pokud méate prukaz In-karta, tak zde zadate jeji ¢islo a Vase datum narozeni a pfi ndkupu
jizdenky se tak Vase jizdenka sparuje s In-kartou a prlvod¢imu bude stacit jen tento prikaz.

Druhou volbou je Osobni prukaz, kde jen zadate své jméno a privod¢imu se poté prokazujete
jakymkoliv osobnim priikazem, kde je Vase jméno a fotografie. Pri pouziti osobniho prikazu jesté
musite prldvod¢imu sdélit kod jizdenky, nechat nasnimat QR kéd z mobilu nebo z vytisténé
jizdenky. Tato forma je proto docela zdlouhava.

Pokud jezdite vlaky CD &asto, doporucuji bud koupit In-kartu se aplikaci IN25 a nebo druhou
moznosti je poridit si In-kartu bez platné aplikace. Tato prazdna In-karta stoji 100 K¢ a plati 6 let.

Poslednimi volbami je Vase telefonni Cislo a e-mail, kam Vam budou zasilany kddy jizdenek a
jizdni doklady k vytisknuti.



Posledni volbou je jen ulozeni cestujiciho tlacitkem ,,Hotovo“.

PoRalakRgme zvotméNaYNIRDARTRE caxRifle My asRpIP Oy piewarPspG6 etz mepsiirfte tirzodddvEe:e-
BORUG R} D¥Bleného nemate, pred tladitkem ,Vyhledat” je tladitko ,PFidat cestujiciho” a tam si
zvolite, pro koho chcete jizdni doklad zakoupit.

Vérnostni program CD body

Za kazdych utracenych 10 K¢ Ize ziskat 1 vérnostni bod a za nasbirané body Ize pak ziskat rlzné
vyhody (napriklad jizdenky zdarma). Nevyhodou drziteld prlkazu ZTP je ta, Ze jizdenky jsou
levné a tak se body sbiraji velmi pomalu. Pro stalé cestujici to ale i tak mUze mit smysl.

Vérnostni program se ale musi prvné aktivovat. Déje se to opét v Nastaveni, pod odkazem
~Spravovat mé sluzby”. Je to nadpis 2. Urovné ,Vérnostni program*“. Nize je tlacitko , Aktivovat
vérnostni program®. Po jeho stisku staci vyplnit jednoduchy formular s Vasi vékovou kategorii,
zameéstnanim a telefonnim cislem. Nakonec potvrdite souhlas s podminkami a formular odeslete
tlacitkem , Aktivovat vérnostni program®”.

Moje In-karta

Pokud vlastnite In-kartu, mUzete ji spravovat pres e-shop. Je to opét v sekci ,,Spravovat mé
sluzby“, tentokrat pod nadpisem , Moje In-karta“. Spravovat znamena, Ze uvidite jak platnost
plastové karty, tak i platnost zakoupené slevové aplikace. Pro spravu potrebujete znat cislo In-
karty (je vytiSténo na karté) a heslo pro pfistup. Heslo jste dostali spolu s In-kartou vytisténo na
papife velikosti jizdenky. Pokud heslo jiz nemate, po predlozeni In-karty Vam jej znovu vytisknou
na jakékoliv prepazce CD.

Jen pro pripomenuti opakuji, Ze heslo nepotrebujete pro zadani oblibeného cestujiciho, ale jen
pro spravu In-karty a jejich aplikaci.
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