Jak na novy e-shop Ceskych drah s odeditaci obrazovky
NVDA a JAWS (2. cast)

V druhém dile seriélu o e-shopu Ceskych drah se podivéme na platebni metody dostupné na
webu i v aplikaci Mdj viak - od platby kartou pres CD kredit a penéZenku na In-karté aZ po platbu
mobilem pres Masterpass. Nakonec ukazu, jak si v e-shopu objednat asistenci na nadraZi.

Od ledna 2017 je k dispozici novy e-shop Ceskych drah. Zapracovalo se i na jeho pfistupnosti pro
zrakove postizené uzivatele a ti jej tak mohou bez vétSich obtizi pouzivat. V prvnim dile naseho
serialu jsme se vénovali tématdm volba webového prohlizece, ovladani e-shopu pomoci
odecitacl obrazovky NVDA a JAWS a nové funkce e-shopu. V tomto ¢lanku budeme v popisu
prace s webem e-shopu Ceskych drah pokracovat.

Platebni metody v e-shopu a v aplikaci Muj vliak

Online platba kartou

Tuto platebni metodu zné asi vétSina z nas. Musime mit bankovni kartu s povolenymi platbami
na internetu a po zvoleni této platebni metody vyplnime cislo karty, jeji platnost a kontrolni kod,
ktery je umistén na zadni ¢asti karty. Poté prijde 3D Secure kdéd na mobil, kéd se opiSe do
formulare a po odeslani je jiz zaplaceno.

CD Kredit

CD Kredit musime mit aktivovany v nastaveni G¢tu (viz vy$e) a musime mit nenulovy zlstatek.
Respektive musime mit zlstatek vyssi, nez je platba, kterou chceme uskutecnit. Po zvoleni této
metody pak jen zaddme nami zvoleny Ctyrmistny PIN, odsouhlasime podminky a stiskem tlacitka
»Zaplatit” provedeme platbu.

Penézenka na In-karte

Pokud vlastnite In-kartu, mate na ni i penéZenku, do které muizete vlozit hotovost a poté In-
kartou platit.

POZOR! Penézenkou na In-karté Ize platit pouze na pokladni prepazce a nebo u
privodciho. Tuto platebni metodu nelze pouzit pfi platbé na webovém e-shopu a nebo
v aplikaci MGj vlak. Na druhou stranu CD kredit nelze pouzit u priivodciho a nebo na
pokladni prepazce. CD kredit je pouze pro platbu na e-shopu a v aplikaci Muaj viak.

Ale zpét k penéZence na In-karté. Penézenku lze dobit v nastaveni e-shopu, ale poté je potreba
navstivit pokladni prepazku, kde bude penézenka o danou castku navysena. Proto je jednodussi
penézenku na In-karté dobit rovnou na pokladni prepazce.

Metoda Masterpass

Pro placeni metodou Masterpass musite mit na svém chytrém mobilu nainstalovanou a
nastavenou aplikaci Masterpass. Platba probiha tak, Ze aplikaci otevrete, vstoupite pomoci PINu
nebo otisku prstu a pak z monitoru pocitace vyfotite QR kéd, znovu potvrdite v telefonu a je
zaplaceno.

Pro nevidomé to ale neni na pocitaCi moc komfortni. Musi se jesté zvolit, Ze je to penézenka
Wincor Nixdorf a az poté se ukaze QR kdd. Navic to na pocitaci neni ani moc dobre pristupné.

Mnohem zajimavéjsi je tato metoda ve spojeni s aplikaci MUj vlak.

Nainstalujete aplikaci, pridate svou platebni kartu, potvrdite kédem, ktery naleznete ve svém
internetovém bankovnictvi a pak jen platite. Technicky je to stejné, jako platba kartou, jen neni
potreba nic zadavat a nebo opisovat. Pouze jednou na zacatku nastavite a pak jen platite. Je to
alternativa, pokud nechcete, aby Vase finance lezely ladem u obchodnika a pritom jste si
zachovali jistou flexibilitu a komfort pri placeni.



Dale popisi obecny navod pro nastaveni aplikace Masterpass. Mam zkusSenosti jen z platformy

Android, ale u Apple to bude velmi podobné:
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Jaws-2-GagthilBtalujeme aplikaci Masterpass z aplikaéniho obchodu

* Android: Masterpass AT CZ SK
(https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csob.era.mcmobile)

* i0S: Masterpass AT CZ SK (https://itunes.apple.com/cz/app/masterpass-at-cz-
sk/id580829235?mt=38)

* odsouhlasime podminky uziti a pokracujeme tlac¢itkem ,,Pokracovat”

» zaddme své telefonni Cislo a pokracujeme tlacitkem ,Vyzadat aktivacni kéd“

* v SMS zpravé prijde desetimistny alfanumericky kéd, ktery vyplnime v aplikaci a
potvrdime tla¢itkem , Aktivovat”

» zaddme dvakrat stejny Sestimistny PIN sloZzeny z pismen a Cislic. Tento PIN bude slouzit
pro vstup do aplikace. Pokud Vas mobilni telefon podporuje ¢tecku otisku prstd, ve
stejném kroku mUzeme tuto ¢tecku v aplikaci povolit. VSe pak potvrdime tlac¢itkem
,Aktivovat”.

* tlacitkem ,PokraCovat” jiz mame nastavenou aplikaci a nyni zbyva zadat nasi platebni
kartu

* nejprve vytvorime profil v aplikaci, to provedeme v pravé horni Casti aplikace, kde
tukneme na ,Nastaveni“ a nize je ,Profil“ §

* jsou zde policka v poradi: zemé (predvyplnéno Ceskd republika), jméno, prijmeni, e-mail
a predvyplnéné telefonni Cislo. Ulozime tlacitkem , Ulozit"

» zobrazi se kdd pro obnoveni a ten je zaslan i na e-mail. Pomoci tohoto kédu Ize pozdéji
aplikaci a profil obnovit (napf. po preinstalovani aplikace)

* vratime se zpét na hlavni obrazovku aplikace a v ¢asti ,,Karty” vlozime nasi kartu stiskem
tlacitka ,Add card“

» zaddme vlastni nazev platebni karty (Ize jich mit v aplikaci vice, tak aby uzivatel védél,
kterou si aktualné zvolil), Cislo karty, jeji platnost (MMRR) a kontrolni kod ze zadni strany
karty (CVC2/CVV2). Pokud vlastnite bezkontaktni platebni kartu a v telefonu mate aktivni
funkci NFC, Ize v tomto kroku zvolit moznost , Nacteni karty” a predvyplni se tak cislo
karty a platnost. Zbylé Udaje musite zadat sami. Nakonec je zde predvyplnéno jméno
drzitele a pfidame nize jesté adresu uzivatele 5

 adresa je v poradi ulice a Cislo popisné, poznamka (nemusime zaddvat), PSC a mésto.
VSe potvrdime tlacitkem ,Ulozit”

* tim se vratime o krok zpét do zadavani profilu, potvrdime tlacitkem , Ulozit" a karta je
pridana

* na telefon prijde ovérovaci SMS na platbu 1 K¢, do aplikace opiste devitimistny 3D-
Secure kéd a potvrdte tlacitkem ,Pokracovat®”.

Platebni metoda je tak aktivovana a nyni staci pri platbé v aplikaci MUj vlak zvolit tuto platebni
metodu a po zadani Sestimistného zvoleného PINu nebo nactenim otisku prstu provést platbu.

Zajisténi asistence na nadrazi

Pokud potfebujeme zajistit asistenci zaméstnanc CD na nédraZi pfi cestovani, mdme v e-shopu
dvé moznosti.

Na Uvodni strance je odkaz ,Objednat cestu vozickare nebo asistenci”. Po jeho zvoleni si Ize vSe
nastavit. Tato forma ale neni moc pohodind, protoze musite vyplnit vSechny Udaje rucné.

Existuje jesté jedna komfortnéjsi moznost. Najdéte v e-shopu Vami pozadované
spojeni a pokud spojeni spliuje vSechny podminky (je objednavano vice jak 24 hodin
pred pozadovanou cestou), Ize zde asistenci objednat. Objednavku provedete vedle
daného spojeni u tlacitka ,,DalSi moznosti“. Tlacitko stiskem klavesy Enter rozbalite a
zvolite moznost ,,Objednat cestu vozickare“. Ukaze se tak stejny formular a vSechny
pole, které se tykaji Vaseho spojeni, budou vyplnéna. Vy jen doplnite zbyvajici udaje a
formular odeslete.

Zavérem
Timto jsem snad vyclerpal vSechny zajimavé véci v novém e-shopu, respektive vSechny, které je
potreba néjak vice vysvétlovat. Jinak si mlzete vlaky, nadrazi a spojeni oznacovat jako oblibené

a pak k nim pristupovat z nastaveni Uctu.

Na napraveé nékolika drobnych prekazek, které mohou praci s webem pomoci odecitace
obrazovky komplikovat, se jesté pracuje.


https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csob.era.mcmobile
https://itunes.apple.com/cz/app/masterpass-at-cz-sk/id580829235?mt=8

Pokud budete mit dotazy a nebo prfipominky k pristupnosti a nebo k ovladani, kontaktujte mé na

e-mailu honza.balak@gmail.com. S vyvojafi jsem v kontaktu a podnét%/ rad predam.
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