Neviditelna struktura webu: nadpisy, seznamy a
tlacitka bez jména

Prosel jsem podrobny audit pristupnosti dvou e-shopl a jednoho prezentacniho webu od jednoho
subjektu a je zde relativné dost ndlezd. V prvnim dile si projdeme ctyri nejc¢astéjsi vzory: nadpisy,
které nedavaji smysl, obsah bez struktury a odkazy i tlaCitka, které samy o sobé nic nereknou.

Uvod

Nedavno jsem délal jeden z nejrozsahlejSich auditl pristupnosti za posledni dobu. Prosel jsem
kompletné dva e-shopy a jeden prezentacni web od stejného provozovatele a bylo to nakonec
priblizné 61 stranek od uvodni stranky pres vyhledani a koupi zbozi az po prihlaseni a spravu
Uctu, a sepsal jsem 483 jednotlivych nalezd. Cislo samo o sobé zni désivé, ale realita je jin a
vlastné docela povzbudiva. Drtiva vétsina téch 483 chyb neznamena stejny pocet riznych
problémd. Je to hlavné patnact az dvacet poradd dokola se opakujicich skupin chyb, které se jen
objevuji znovu a znovu na dalSich a dalSich strankach, protoze web vznikal postupné, po ¢astech,
a jednou vytvorena neumyslina chyba se prosté zkopirovala i do dalsich komponent.

To je vlastné dobra zprava. Neznamena to, Ze by bylo potfeba web predélat od nuly. Znamena
to, ze staci najit opakujici se vzory, opravit je jednou poradné a propsat to vSude, kde se stejna
komponenta pouziva.

VSechny nalezy jsem si roztfidil do Sestnacti opakujicich se skupin a v tomhle seridlu si je
projdeme jednu po druhé, serazené od té nejCasteéjsSi po nejvzacnéjsi. Rovnou k tomu jedna
poznadmka. Razeni podle poctu vyskytd je zajimavé samo o sobé, ale rozhodné to neni totéz jako
razeni podle dllezitosti. Chyba, kterd se v tabulce objevi jen trikrat, mlze byt pro konkrétniho
uzivatele klidné zdsadnéjsSi nez chyba, ktera se opakuje padesatkrat. Tohle poradi berte spis jako
zajimavost nez jako navod, co opravovat driv.

Jesté jedna poznamka k tomu, jak jsem néalezy pocital. Pokud se stejny typ problému objevi na
rlznych mistech webu (tfeba jednou chybi hlavni oblast stranky a jinde zase patic¢ka), pocditam to
jako jeden a ten samy typ chyby, protoZze z pohledu uzivatele jde skutec¢né o stejnou pficinu a
stejné reseni, jen na jiném misté.

A na zavér si vysvétlime, komu vlastné tyhle chyby vadi. Pristupnost webu se resi kvili lidem,
kteri web neovladaji mysi a nevidi ho tak, jak ho vidite vy na obrazovce. NejCastéji jde o
nevidomé a slabozraké uzivatele, ktefi si nechavaji obsah stranky predcitat takzvanym cCtecim
programem (odecitacem obrazovky, anglicky screen readerem), a o uzivatele, ktefi z rliznych
dlvod( neovlddaji web mysi, ale kldvesnici. Pro oba tyto typy uzivatell je web UplIné jiné
médium, nez jak si ho predstavuji bézni uzivatelé internetu. Nevidi barevné tlacitko s ikonkou
kosiku. Slysi jen to, co jim web programoveé rekne. A pokud web nerekne nic, nebo rekne néco
matouciho, uzivatel se jednoduse ztrati.

1. Nadpisy, které nedavaji smysl (59 nalezu ze 483)

Je to nejCastéjsi problém v celém auditu, jen o jediny nalez pred druhym mistem. Vidicimu

Vv

vvvvvv

Uplné jinak. Je to pro né jhlavni navigacni nastroj celé stranky. Umi si totiz nechat vyjmenovat
vSechny nadpisy na strance najednou, jako obsah knihy, a rovnou skocit na ten, ktery ho zajima,
aniz by musel poslouchat vSechno od zacatku.

Aby to fungovalo, musi nadpisy davat smysl jako hierarchie a jako nadpisy v knize: Uroven jedna
pro hlavni nadpis stranky, pod ni Uroven dvé pro hlavni sekce, pod ni Uroven tfi pro podsekce a
tak dal, podobné jako osnova ve Skolni slohové praci. Na auditovanych webech se tahle osnova
porusovala porad dokola. Na nékterych strankach uplné chybél hlavni nadpis. Na jinych jich bylo
naopak vic, klidné trfi rdzné nadpisy nejvyssi Grovné na jedné strance, takze se ztracelo, co je
vlastné to hlavni téma. Nejcastéji se ale objevovala nespravna Uroven, text s jen o trochu vétSim
pismem byl v kédu oznackovany jako nadpis treti nebo Ctvrté drovné, aniz by nad nim byla



odpovidajici Uroven druha, takze osnova davala Ctenari asi tolik smyslu, jako kdyby v knize
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B5%-08Planta stejného problému je pouziti nespravné Urovné nadpisu v postranich menu nebo v
patiCce. | v téchto Castech je obCas potfeba nadpisy pouzit. Ale zde je doporuceni pouzivat
nadpisy nejnizsich Urovni, aby nenarusovaly nadpisy v hlavni ¢asti stranky. Toto pravidlo neni
zakotveno v oficidlnich doporucenich, ale vychazi z nasi praxe.

2. Obsah, ktery se tvari jako jedna dlouha nudle textu (58
nalezu ze 483)

Naprosto tésné druhy nejcastéjsi typ pripominky. Jde o to, Ze spousta informaci na webu je ve
skutecnosti seznam, jenze v kédu stranky zadny seznam neni. Je to jen rada textl a odkazl za
sebou, opticky oddélenych radkovanim a pseudoodrazkovymi znackami, ale bez jakékoli
programové sémantiky, ktera by rekla, Ze tohle je seznam péti polozek a ted zacind prvni z nich.

Typicky priklad, stranka nabizi pét knih k rezervaci nebo pét druhd zbozi, kazdy s vlastnim
nazvem, cenou a tlacitkem Koupit. Vidici ¢lovék to okamzité rozpoznd jako pét karet vedle sebe,
diky barevnym rameckdm a mezerdm. UZivatel odecitace ale slysi jeden dlouhy, nepreruSovany
blok textu, nazev prvni polozky, jeji cena, tlacitko "Koupit", ndzev druhé polozky, jeji cena,
tlacCitko "Koupit" a tak dal. Nevi, kolik polozek vlastné je, nevi, kde jedna konci a druha zacina, a
nema zaddnou moznost fict si, at mu web preskoci rovnou na treti polozku. Stejny problém
potkava seznamy dopravnich spojeni, vysledky vyhledavani, seznamy oblibenych mist, polozky v
kosiku nebo vypis produktd.

Redeni je pfitom trivialni a vizualné se vlibec nemusi nic zmé&nit. Informace, které jsou logicky
seznam, at uz karet, radkd, produktd nebo odkazl, se v kédu zabali do znac¢ky seznamu a jeho
polozek. UZivatel odecitae pak pri prfichodu na stranku uslysi, ze jde o seznam s péti polozkami,
a mUze se pohybovat poloZzku po polozce. Graficky vzhled se nemusi hnout ani o pixel, protoze
vzhled seznamu se dé vypnout pres styly. Méni se jen to, co je pod kapotou.

3. Odkazy a tlacitka, které samy o sobé nic nereknou (36
nalezu ze 483)

Tenhle vzor je zakerny v tom, Ze na prvni pohled vypada neskodné. Web je plny odkazl a
tlacitek s texty jako "Detail", "Zobrazit", "Zménit", "Odstranit" nebo "vice informaci". Vidici
Clovék vi, co délaji, protoze je vidi v kontextu, hned vedle konkrétni knihy nebo konkrétniho
produktu. Uzivatel odecitace ma ale Casto moznost nechat si vyjmenovat vSechny odkazy nebo
tlacCitka na strance najednou, podobné jako nadpisy, aby mohl rychle najit ten, ktery hleda. Jenze
pokud je na strance pét tladitek "Odstranit" a vSechna se jmenuji Uplné stejné, bez informace, co
konkrétné mazou, je takovy seznam k ni¢emu. UzZivatel musi kazdy odkaz zvlast dohleddvat v
jeho plvodnim kontextu, poslouchat okolni text, a teprve tak zjistit, ke které polozce vlastné
patri. A ani to nemusi byt jednoznacné. Z praxe mohu napriklad zminit rizné e-shopy, které v
seznamu karet produktd maji napfr. tlacitko pro oznaceni produktu jako oblibeného, ale uzivatel
nema Sanci zjistit, jestli se to konkrétni tlacitko vztahuje na zbozi nad nim a nebo pod nim.

Reseni se da shrnout do jedné véty. Text odkazu nebo tlacitka musi davat smysl i Gplné sdm o
sobé, vytrzeny z kontextu. Misto "Detail" tedy "Detail produktu Granule Hafik 15 kg". Misto
"Odstranit" "Odstranit produkt Granule Hafik 15 kg". Viditelné pritom mdze na strance zlstat
porad jen kratSi "Detail" nebo "Odstranit" a ten delSi popisny text staci pridat jako doplnkovou,
opticky neviditelnou informaci, kterou vidi jen odecitac.

4. lkony a tladitka, ktera nemaji zadné jméno (35 nalezu ze
483)

Blizky pribuzny toho predchoziho vzoru, ale jesté o kousek horsi. Zatimco tlacitko "Detail"
alespon néjaké jméno ma, jen nedostateCné popisné, tahle kategorie popisuje tlacitka a odkazy,
které nemaji jméno vibec zadné. Typicky jde o Cisté graficka tlacitka, ikonu lupy pro
vyhledavani, ikonu kosiku, ikonku plus a minus u poctu kusU, zaviraci krizek u dialogového okna,
ikonu sdileni. Vidici uzivatel pozna funkci z grafického znazornéni ikony. Uzivatel odecitace na
takové tlacitko narazi a uslysi jen, ze jde o tlacitko, bez jakékoli informace o tom, co déla. V
lepSim pripadé aspon pozna, ze tam néjaké tlacitko je. V horsim pripadé, pokud je tlacitko
vytvorené technicky nespravné, ho odecitac¢ Uplné preskoci a uzivatel netusi, Ze tam vibec
néjaka moznost byla.



Do stejné kategorie patfi i grafiky, které maji popisek, ale nesmysiny, protoze ho generoval
systém automaticky z ndzvu souboru nebo z technického atributu, ne z toho, co grafika skute¢né
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azyﬁ ve verze, nebo precte podivny textovy retézec, ktery vznikl jako vedlejsi produkt kodu a
nema s obsahem stranky nic spole¢ného. Napfr. text "abxilkj345675.jpg" neni vibec popisny a

ani se neda odhadnout, co by takovy prvek mél znazornovat.

Oprava je jednoducha. Tlacitko potrebuje textové jméno, které se vizualné nemusi vibec
zobrazit, program pro odecitani ho ale precte. U ikony lupy staci "Vyhledat", u ikony koSiku
"Vlozit do kosiku", u zaviraciho kfizku "Zavfit dialogové okno". Zadny vizualni zasah, jen par slov
navic v kédu. Jen kratké upozornéni, jak jsme si ukazali v podkapitole vyse, ani pouhé "Vlozit do
kosiku" nemusi byt dostatecné a je potreba popisek rozsirit.

Co bude dal

V dalsim dile se podivdme na formularova pole bez popiskd, na ilustra¢ni grafiku, kterd zbyte¢né
otravuje, a na stranky, kterym chybi hlavni oblast nebo paticka.



