Datové schranky, Portdl obcana a bankovni identita -
trojice, ktera se perfektné doplnuje

Dil 1: Datové schranky - spolehliva uredni posta

Digitdini svét v Cesku nabizi fadu nastroji, které ndm maji usnadnit komunikaci s Grady a
institucemi. Mnoho lidi je ale vnima oddélené nebo se v nich ztraci. V tomto serialu se podivame
na to, jak se datové schranky, bankovni identita a Portal obcana vzajemné doplnuji a tvori jeden
silny celek, ktery vam dokaze usetrit spoustu Casu, starosti a béhani po uradech.

Co jsou to datové schranky?

Moznost zridit datové schranky byla dana zadkonem 300/2008 Sb., jejich redlné zalozeni bylo ale
mozné az od 1. ¢ervence 2009. Nebudu zabihat do detailll, a tak mozZna bude stacit velmi
zjednodusené vysvétleni, Zze datova schranka je néco jako statni e-mail, ktery zarucuje odeslani
a doruceni datové zpravy a zarucuje téz identitu odesilajiciho i prijemce.

Pokud se chcete podivat, jak prostfedi datovych schranek vypada, je k dispozici testovaci
prostredi na adrese www.czebox.cz (https://www.czebox.cz). Poté zvolte prihlaseni pomoci
Identity ob¢ana a na konci nabidky jsou testovaci profily, pomoci kterych se mizete prihlasit do
testovaciho prostredi datovych schranek a podivat se, jak vypadaiji.

Proc¢ bych mél pouzivat datovou schranku?

UZivani datové schranky by v idedInim pripadé mélo zajistovat, Zze s vami bude statni sprava
komunikovat pomoci datovych zprav, a za idealnich podminek by jiz meély prestat chodit
papirové doporucené dopisy. Byt ale maji Urady statni spravy povinnost kontrolovat, zda
potencialni pfijemce datovou schranku ma zfizenou a aktivni, tak i v tomto pfripadé jesté obclas
néjaky ten papirovy doporuc¢eny dopis mUze prijit. Stejner tak napr. od pojistoven.

Vyhodou ovsem je, predevsim pro zrakové postizené, ze vam v datové zprave prijde PDF, které
si mUzete precist. Vétsinou je PDF pristupné ihned, ob¢as se mlze stéat, Ze je to skenovany dopis,
ktery je jesté potreba zkonvertovat v néjakém programu pro rozpoznavani textu. | pres tuto
potencialni malou prekazku je tedy prinos datovych schranek i tak na vysoké urovni.

A v neposledni radé, nemusite ¢ekat na postacku, az vam jej donese, a mate ho tak k dispozici
prakticky ihned.

Jedna z véci, kterou je potreba vedét, je, ze po 10 dnech od doruceni se povazuje zprava za _
akceptovanou. Je to ekvivalent toho, Ze si papirovy dopis do 10 dnl nevyzvednete na posté. Rika
se tomu tzv. fikce doruceni. A ta neplati jen pfi komunikaci se statni spravou, ale uz i mezi
soukromymi osobami.

V opacném pripadé, kdy budete potrebovat komunikovat s Gradem, staci ve vétsiné pripadd
napsat neformdatovanou datovou zpravu primo ze systému datovych schrdnek a nemusite
vytvaret dokument ve Wordu, ten podepisovat a odesilat klasickou postou.

Zdroje

» Datové schranky, Portdl ob¢ana a bankovni identita - trojice, ktera se perfektné doplfuje
(Portal Pelion) (https://www.portal-pelion.cz/datove-schranky-portal-obcana-a-bankovni-
identita-trojice-ktera-se-perfektne-doplnuje/)
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Dil 2: Bankovni identita - kli¢ k digitalnimu statu

Co je to bankovni identita?

Bankovni identitu je mozné pouzit od 1. ledna 2021. Je to zplsob, jak pomoci svého
internetového bankovnictvi prokazat statu, ze jste to vy. Coz ovsem neznamena, Ze by organy
verejné moci (a pozdéji treba i mobilni operator i distributor energii) vidély vas zlstatek na
bankovnim uctu. Ony jen uvidi, ze jste to vy, Josef Vomacka, bytem Nova Ves 33 atd.

Dlvod, proc¢ se zvolil zrovna tento zplsob ovéreni, je ten, Ze kazda banka si svého klienta
poradné oveéri, nez mu zalozi Ulet, a tak je prakticky zaruceno, Ze banka presné vi, ktery
konkrétni oblan z obyvatel republiky ma tuto jednu konkrétni identitu. Je to de facto ekvivalent
toho, kdyz nékomu predlozite k identifikaci svij ob¢ansky prikaz.

Nesdili se ani prihlasovaci Udaje do internetového bankovnictvi. Po prvnim pfihldseni banka
zobrazi, které Gdaje bude predavat, a vy se mlzete rozhodnout, jestli se predaji, ¢i nikoliv.

Kam se s bankovni identitou mohu p¥rihlasit?

Treba k datovym schrankdm. Stejné tak si je i mlzete pomoci bankovni identity zalozit. Dale
vam bankovni identita pom(ze k pfistupu do Portalu ob¢ana, do portdlu CSSZ nebo mizZete
podat danové priznani pomoci Mojedane.cz atd. Pozdéji bude mozny pristup napriklad i do
portal& mobilnich operatordl, distributord energii, pojistoven atd. Seznam sluzeb se tak stéle
rozrlstd. Jejich aktudlni seznam naleznete na webu www.bankid.cz (https://www.bankid.cz).

Zajimavym vyuzitim bankovni identity mize byt také nakoupeni v bezobsluzném obchodé. Jeden
takovy otevrel retézec Coop ve Strakonicich a druhy bude v Ceském Krumlové otevren v ¢ervnu
2022. Zakaznik se pred obchodem identifikuje pomoci bankovni identity, je vpustén do nakupni
zény a po nakupu na samoobsluzné pokladné zbozi zaplati a je opét pomoci bankovni identity
vypustén z obchodu.

Jak si bankovni identitu zalozit?
Aktualné (kvéten 2022) mlzete bankovni identitu pouzivat u téchto bank:

e Airbank

« Ceské spofitelna

* CSOB

¢ Fio banka

* Komerc¢ni banka

* Moneta Money Bank
e Raiffeisenbank

Béhem roku 2022 by se mély pridat i nasledujici banky:

e Creditas

* Equa bank

* mBank

¢ Unicredit bank

Bankovni identitu neni ve vétsiné pripadd nutné néjak extra zakladat. Pokud jste u banky
dlkladné ovéreni, bankovni identitu jiz nejspiSe budete mit aktivni. Dékladnym ovérenim je
mysSleno, ze pokud jste si zaklddali Ucet pres internet, je potfeba dojit na poboc¢ku banky a po
ztotoZznéni pomoci obc¢anského prikazu vam bude bankovni identita aktivovana.

U nékterych bank Ize pouzivani bankovni identity zakdzat (napr. u Fio banky).

Airbank

Pri zalozeni Uc¢tu na pobocce mate jiz bankovni identitu aktivni. Pokud jste si zakladali Ucet
online, musite se dostavit na pobocku ke ztotoZnéni.
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identitu aktivni. Pokud jste si zakladali ucet online, musite se dostavit na pobocku ke ztotoznéni.

Pokud méte bankovni identitu od jiné banky, Ize s jeji pomoci také zalozit G¢et v Ceské
sporitelné.

V nastaveni internetového bankovnictvi George Ize pouzivani bankovni identity také zrusit.

CSOB

na nové internetové bankovnictvi kolem poloviny roku 2021 ji tedy jiz mate asi aktivni. Lze to
ové&fit v portdlu CSOB identity na adrese identita.csob.cz/prihlaseni/#sprava-identity. |
zde plati, ze pokud nemate ovéren doklad na pobocce banky, je nutné pro jeji spravné fungovani
doklad ovérit.

Fio banka

Ve svém internetovém bankovnictvi naleznete v Nastaveni zalozku Bankovni identita, kde po
spusténi ostrého provozu uvidite jeji aktualni stav. Pokud budete chtit zacit sluzbu vyuzivat co
nejdrive, mUzZete zde i pozadat o jeji prednostni aktivaci.

Komercni banka

Pokud mate pfristup do internetového bankovnictvi MojeBanka, tak mate Bankovni identitu KB
automaticky. Bankovni identita KB je soubor vasich osobnich bezpec¢nostnich Gdajl pro
prihlasovani do internetového bankovnictvi. Pokud pristup do internetového bankovnictvi
nemate, nebo nevite, jak se prihlasit, stavte se na jakékoli pobocce.

Moneta Money Bank

Pokud jste v minulosti nebyli na pobocce banky, je nutné se na nékterou stavit pro ovéreni
totoznosti. Poté je v nastaveni internetového bankovnictvi mozné bankovni identitu aktivovat.
Nicméné to mUze udélat i bankovni Grednice pfri ztotozrovani.

Pri prihlasovani do bankovni identity Monety ale aktudlné (kvéten 2022) mohou byt problémy s
pristupnosti, kdy po vyplnéni klientského cisla je potfeba vyplnit den a mésic narozeni a tyto
polozky nemusi byt s odecitacem obrazovky dobre pristupné.

Raiffeisenbank
Je potrfeba byt ztotoznén na pobocce, hlavné pfri predchozim zalozeni Uctu online.
Dulezita poznamka

Pokud bankovni identitu (a ostatni moznosti prihlaseni pres NIA) vyuzijete po 1. lednu 2023,
bude vam automaticky zrizena datova schranka. Ta jde poté deaktivovat na vlastni Zddost pres
ministerstvo vnitra.

NIA je zkratka ,Narodniho bodu pro identifikace a autentizaci” a sdruzuje pod sebou nékolik
moznych typU prihlaseni ob¢ana:

* Bankovni identita

* Prihlaseni elektronickym obc¢anskym prikazem
* Prihlaseni datovou schrankou

* Prihlaseni pres sluzbu MojelD atd.

To vSe se souhrnné nazyva ldentita obc¢ana, a kdyz se budete prihlasovat pomoci vyse
zminénych moznosti, hledejte pravé tento termin.

Zdroje
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Dil 3: Portdl obcana - urad na jednom misteé

Digitdini svét v Cesku nabizi fadu nédstroji, které nédm maji usnadnit komunikaci s Gfady a
institucemi. Mnoho lidi je ale vnima oddélené nebo se v nich ztraci. V tomto seridlu se podivame
na to, jak se datové schranky, bankovni identita a Portal obCana vzajemné doplnuji a tvori jeden
silny celek, ktery vam dokazZe usetrit spoustu casu, starosti a béhani po uradech.

Co to je Portal obcana

Portal obCana je branou k elektronickym sluzbam statu, samoobsluznym mistem pro bezpecnou
a dlvérnou komunikaci mezi ob¢anem a statem.

Ministerstvo vnitra CR nasadilo 8. ¢ervence 2018 na Portéalu verejné spravy do ové&fovaciho
provozu Portal ob¢ana. Nutnost digitalizace verejné spravy vedla ke vzniku rady projektdl, které
bylo nutno propojit do jednoho mista, aby mohl obcan s dlvérou komunikovat na dalku se viemi
organy verejné moci. Portdl ob¢ana umoznuje prihlaseni k dostupnym on-line sluzbdm statu a
zajistit napriklad tyto informace a sluzby:

» Zalozeni datové schranky (fyzické nebo podnikajici fyzické osoby)

* Pridani datové schranky (fyzické nebo podnikajici fyzické osoby)

* Vypis z Rejstriku trestl

* Vypis z zivnostenského rejstriku

* Archivace datovych zprav. Je to neplacend sluzba. Na rozdil od archivace pfimo v
systému datovych schranek, kdy se za archivaci zprav plati.

 Notifikace na konec platnosti doklad{

* Informace z registru silnic¢nich vozidel

* Informace z katastru nemovitosti

* Pristup k eReceptu

* Pfistup do Ockovaciho portalu 5

* Pristup do aplikace Jednotny registracni formular (RZP) pro vyrizeni zivnostenského
opravnéni

* Pfistup k podani danového pfiznani na portalu MOJE dané

* Pristup k informacim o pracovni neschopnosti na ePortalu CSSZ

* Pristup k pfehledu o diichodovém pojisténi na ePortalu CSSZ

* Pristup do dlichodové kalkulacky na ePortalu CSSZ

* Pristup do portalu Uradu prace a k jeho sluzbam

e Pristup k portaldm vybranych obci, mést a krajt

Zalozeni datové schranky online

Otevrete si Portal ob¢ana na adrese obcan.portal.gov.cz/prihlaseni a pfihlaste se svou
bankovni identitou.

Na Uvodni strdnce najdete informace ohledné zfizeni datové schranky fyzické osoby. Kliknéte na
tlaCitko Zalozit datovou schranku. Nasledné budete presmérovani na web datovych schranek,
kde zfizeni datovky pro fyzické osoby potvrdite.

Datovou schranku je nutné do Portalu obcana pridat, aby byly zpfistupnény jeji funkce a sluzby.
Na Uvodni strance Portalu obCana kliknéte na tlacitko Pridat datovou schranku, které vas znovu
navede na web datovych schranek. Zde vyberte svoji schrdnku a potvrdte jeji pridani.

Aby vam Zadna datova zprava neunikla, mlzete si z Portadlu ob¢ana nechat zasilat upozornéni.

Aktivujte si je v sekci Nastaveni (ikona nastaveni), v polozce Upozornéni. Pozor, nejdriv si musite
nastavit e-mail a telefon, na ktery vdm ma upozornéni prijit.

Jak datové schranky pouzivat

Jsou zde dvé moznosti: Bud pres Portal obCana, kde jsou datové schranky jednou z funkci, anebo
pres portal datovych schranek na adrese mojedatovaschranka.cz.
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Po prihlaSeni do portdlu datovych schranek si ke konci stranky vybereme Ucet datovych
schranek, ke kterému budeme pristupovat. Nékdo méze mit nékolik datovych schranek, napr.
svou osobni, pak jesté datovou schranku podnikajici fyzické osoby apod. Je Skoda, Ze pokud
uzivatel ma jedinou schranku, neni tato automaticky vybrana, ¢imz by se mnohym uzivatelm
mohl preskocit jeden krok pri prihlasovani.

Poté jiz je zobrazena samotna schranka, ktera se docela podoba rozhrani vaseho e-mailu.
Prakticky pfiklad - vypis z rejstfiku trestu

Na nasledujicich radcich si ukazeme prakticky priklad, jak vSsechny zminéné sluzby vyuzit pro
ziskani vypisu z rejstriku trestd.

. Otevfeme si Portdl ob¢ana na adrese obcan.portal.gov.cz.

. Pro prihlaseni vybereme moznost ,ldentita obcana®“.

. Otevre se dialog, kde témeér na konci vybereme bankovni identitu.

. Zvolime svou banku a nasledné se pfrihlasime.

. Otevre se Portal obcana, kde v navigacnim menu zvolime polozku ,,Podani“.

.V &asti ,,Zadosti o vypisy“ zvolime poloZku ,Vypis z Rejstfiku trestd datovou schrankou”.

. Pokud jste obcan CR, zemi vyplfiovat nemusite.

. Zvolime typ vypisu.

. Identifikator datové schranky by mél byt predvyplinén, a tak staci zaddost odeslat
tla¢itkem ,,POSLAT DATOVOU SCHRANKOU*“.
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Dokument bude zaslan do vasi datové schranky béhem par minut. Vyzvednuti tedy maze
probéhnout takto:

1. Otevreme si portal datovych schrédnek na adrese www.mojedatovaschranka.cz.

2. Zvolime odkaz ,,PRESMEROVANI NA SLUZBU IDENTITA OBCANA* a pfihlasime se stejnym
zplsobem jako do Portalu obc¢ana.

3. Na konci stranky zvolime nasi datovou schranku.

4.V Casti ,Seznam pfijatych zprav” nas jiz Ceka zprava z Ministerstva vnitra s predmétem
»,CzechPOINT@home - Vypis z Rejstriku trestd”.

5.V Zasti ,Prilohy” je jiz soubor ,vypis.pdf“ s o¢ekdvanym obsahem. Adobe Reader nabidne
rozpoznani textu, které je poté mozné v poradku precist.

Pokud chceme zpravu archivovat, zdarma to Ize udélat v Portalu obCana po pfipojeni datové
schranky, kdy u kazdé zpravy nalezneme tlacitko pro archivaci.

Zaver

To byl zakladni prehled o par sluzbach ceského eGovernmentu. Véfim, Ze pro velkou ¢ast z nas
budou prinosné. Ceska vlada se zasadila o jeho rozvijeni, a tak se mizeme dockat dalSich a
dalsich sluzeb, pro jejichz obsluhu nebudeme muset chodit na prepazky uradl a vse vyresime z
pohodli domova a snad i pfistupné.
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