Pristupnost mobilni aplikace prakticky

Dil 1: Pro¢ u mobilnich aplikaci nestaci myslet jen na
nevidomé uzivatele

KdyZ se rekne pristupnost dopravni nebo jiné verejné aplikace, lidi si casto predstavi jen otazku
,CO potrebuje nevidomy uzivatel“. V prvnim dile serialu se podivam na to, co ve skutecnosti
vyZaduji zakony ¢. 99/2019 Sb. a ¢. 424/2023 Sb., jak do toho zapada norma WCAG a proc se
poZadavky tykaji uplné celé aplikace, ne jen par vybranych obrazovek — a pro koho vsechno se
pristupnost viastné déla.

Nasledujici dva ¢lanky jsou pro kohokoli, kdo stavi nebo objednava mobilni aplikaci, a nejen ve
verejné sluzbé. Zde zminéné priklady budou z oblasti dopravni aplikace, ale plati prakticky pro
jakoukoliv z kterékoliv oblasti. Nyni si trochu pfiblizime legislativu. Ve druhém dilu pak navazuji
konkrétnimi pravidly, na ktera se nejcastéji zapomina.

Trocha legislativy

Jsou tu dva zakony. Zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektd verejného sektoru, ktery prejima smérnici EU 2016/2102. Tyka se vyslovné i
mobilnich aplikaci, ne jen webU, a Ihdta pro jejich soulad uplynula uz v ¢ervnu 2021. Odkazuje na
harmonizovanou normu EN 301 549, ktera pro obsah vyzaduje WCAG Urovné A a AA, a k tomu
ukldda zverejnit prohlaseni o pristupnosti a provozovat mechanismus zpétné vazby pro
hlaseni bariér.

Druhy je zdkon €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkd a sluzeb,
ktery prejima European Accessibility Act (smérnici EU 2019/882) a je ucinny od 28. ¢ervna 2025.
Dopada mimo jiné na sluzby v osobni dopravé, jejich aplikace, elektronické jizdenky a prodejni
systémy. Pro regionalni a méstskou dopravu je ¢ast pozadavkl zGzend, ale online prodej
jizdenek je zaroven sluzbou elektronického obchodu, a na tu pozadavky plati v plném rozsahu.

Prakticky zavér, ktery je dobré si z legislativy odnést predevsim: nejde si vybrat jen nékteré
obrazovky. Pozadavky mifi na aplikaci jako celek: vyhledani spojeni, odjezdy, nakup a
zobrazeni jizdenky, vyluky, Uclet, nastaveni, mapy, notifikace. Stav , ¢tecka funguje na
vyhledavani, ale ne na nakup“ je z pohledu zdkona nesplnéni a nesplnéné ¢asti je nutné
pravdivé popsat prave v tom prohlaseni o pristupnosti.

WCAG je psané pro web. U mobilu to skoro celé plati takeé

Norma, na kterou se vSechno odkazuje, je WCAG, aktudiné verze 2.1 na Urovni AA. Je psané pro
web, ale drtiva vétsSina kritérii je prenositelnd i na nativni aplikaci: kontrast, textové alternativy,
struktura obsahu, fokus, oznamovani zmén, to vSechno plati Uplné stejné. Rozdily jsou jen v par
mistech, ktera vychazeji ze specifik mobilu: gesta, dotykové ovladani, otaceni displeje,
spoluprace se systémovou ¢teckou obrazovky a takzvana closed functionality: uzavrena zarizeni
jako jizdenkové automaty nebo platebni terminély, ke kterym si uzivatel nemU@ze pripojit vliastni
¢tecku obrazovky, takze pristupnost musi zajistit rovnou samotné zarizeni, tfeba sluchatkovym
vystupem nebo hmatovymi tlacitky. Tyhle véci WCAG 2.1 nepokryva do detailu a resi se
vykladové. Pomdaha kapitola 11 normy EN 301 549 a starsi material WAI ,,Mobile Accessibility”.

WCAG 2.2 z roku 2023 pridava presné ty ,mobilné praktické” véci: minimalni velikost
interaktivnich prvk(, pozadavek, aby fokusovany prvek nebyl ni¢im prekryty, alternativu k
pretahovani prvkd (napriklad prenastavovani posuvnik() a pristupné prihlaseni. Systémové
pokryti mobilnich a nehtmlovych rozhrani mé prinést az WCAG 3, ta je ale zatim v raném
navrhu. Rozumna latka pro dnesek: WCAG 2.1 AA zavazné, WCAG 2.2 AA jako cil.

Neni to jen o nevidomych
Tohle je nejcastéjsi nepochopeni. Zakon i norma miri na vSechny uzivatele s postizenim:

* Nevidomi ovladaji aplikaci ¢teckou (TalkBack, VoiceOver) a obrazovku nevidi vibec.



» Slabozraci si zvétsuji pismo, pouzivaji lupu, potrebuji dostatecny kontrast a tmavy

motiv.
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* Osoby s motorickym omezenim (tres, ovladani jednou rukou, prepinacem, externi
kldvesnici) potrebuji velké dotykové prvky a jednoduchd gesta.

* Neslysici a nedoslychavi potrebuiji titulky a informaci, ktera neni vyjadrena pouze
zvukem.

* Osoby s dyslexii a kognitivnhimi obtizemi potrebuji jednoduchy jazyk, konzistenci,
Zzadny Casovy tlak a srozumitelné chyby.

* Osoby citlivé na rychly pohyb a blikani potrebuji moznost pohyb omezit.

A skoro kazdé opatreni pomahd i lidem bez postizeni: velké dotykové prvky a jednoduchd gesta
ocenite pfi ovlddani jednou rukou v tramvaji, kontrast na primém slunci, srozumitelnou chybu ve
spéchu. Cilem tedy neni ,rezim pro nevidomé*, ale pristupna cela aplikace ve vSech svych
funkcich.

Ve druhém dilu prochdzim konkrétni pravidla: od fokusu a velikosti tlacitek pres to, co fekne
¢tecCka, az po nakup jizdenky a zpUsob, jak pristupnost ovérit.

Zdroje

e Zakon €. 99/2019 Sb. (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-99)

e Zakon C€. 424/2023 Sh. (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-424)

e Smérnice EU 2016/2102 (pristupnost webl a aplikaci verejného sektoru) (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016L2102)

* Smérnice EU 2019/882 (European Accessibility Act) (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:32019L0882)

* WCAG 2.1 (https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/)

* WCAG 2.2 (https://www.w3.0rg/TR/WCAG22/)

* WCAG 3 (pracovni navrh) (https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/)

« EN 301 549 (ETSI, aktudlni verze v3.2.1)

(https://www.etsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/03.02.01_60/en_301549v03
0201p.pdf)

* WAI: Mobile Accessibility (https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/mobile/)

* Prohlaseni o pristupnosti a metodické materidly (Digitalni a informacni agentura)
(https://www.dia.gov.cz/cs/nase-cinnosti/na-cem-pracujeme/pristupnost-internetovych-
stranek-a-mobilnich-aplikaci/co-je-pristupnost)
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Dil 2: Na co se casto zapomina u pristupnosti mobilnich
aplikaci

ovladani a jak to ma vypadat spravné — od fokusu a velikosti tlacitek pres to, co rekne ctecka,
kontrast a formulare aZ po nakup jizdenky a zplsob, jak pfistupnost skute¢né ovérit. Navazuje
na prvni dil o legislativé a rozsahu.

V prvnim dilu jsem shrnul, ze pristupna musi byt cela aplikace a ze to neni jen o nevidomych.
Tady je konkrétni prehled toho, co byva Spatné, a jak to méa vypadat. VétSina téch véci
nevyzaduje zménu vizudlniho designu, jde hlavné o sémantiku, popisky, poradi prvkd a jejich
velikost. Zmény jsou tedy prakticky jen na pozadi a oku neviditelné.

Ovladani a fokus

Na vSechno se musi dat , dostat”., tedy Kazdé tlacitko, odkaz, pole a prepina¢ musi byt
dosazitelny Cteckou, tabulatorem na externi klavesnici, prepinacem i hlasem. Prvek, na ktery jde
jen klepnout prstem, tedy typicky vlastni ,nakreslené” tlacitko, které ve skutecnosti neni
tlacitko, pro Cast lidi neexistuje.

Fokus musi byt vidét. At je jasné, na kterém prvku uzivatel praveé je. Je tedy potreba definovat
ramecek nebo zvyraznéni s dostate¢nym kontrastem.

Pofadi musi davat smysl. Protoze CteCka i fokus prochazeji prvky tak, jak jdou vizualne za
sebou, ne ,jak to vysSlo v kodu“. Casta chyba je, kdyz po odeslani formulare fokus skoci na
zacatek obrazovky nebo Uplné zmizi, misto aby presel na vysledek nebo na chybovou hlasku.

Fokusovany prvek nesmi nic zakryvat: kldvesnice, cookie lisSta, spodni panel. Nejh{r se to
projevi u potvrzovaciho tlacitka, které uzivatel ,mda“, ale nevidi ho a nestiskne je;.

Dotykoveé interaktivni prvky musi byt dost velké: minimalné 24 x 24 px podle WCAG 2.2,
prakticky spis 44-48 dp podle doporuceni Applu a Googlu a musi mezi prvky byt dostatec¢né
mezery. Drobna ikonka s kfizkem ,zavrit” v rohu je ucebnicovy pfiklad, jak to nedélat.

Ke slozitym gestum musi byt alternativa. Napriklad prejeti pro smazani, tazeni posuvniku,
dlouhy stisk, vice prstova gesta: u kazdého musi jit totéz udélat i obycejnym klepnutim na
tlacitko. A akce se ma vykonat az pfi zvednuti prstu a jit zrusit odtazenim mimo, aby nechténé
klepnuti na tla¢itko , Koupit“ nespustilo rovnou platbu. Casto se stava, Ze kroky tazenim bez
pouziti odecitace se rozchdazeji s kroky, které provadi odecita¢ pomoci vlastnich gest. Tim se
stava takovy prvek prakticky nepouzitelnym.

Co ctecka rekne

Nazev prvku popisuje, co déla, ne jak vypada. Napfr. tlacitko s lupou ma byt ,Vyhledat
spojeni”, ne ,lupa“. Sipka zpét mé byt ,Predchozi strana“, ne ,Sipka vlevo“. Plati to bez ohledu
na to, jestli je ten popis ve viditelném textu, nebo jen v pristupnostnim popisku.

Dekorativni grafika se pred cteckou skryje. Ikona vedle textu, ktery tu akci uz
pojmenovava, se nema Cist zvlast. Jinak uzivatel slysi ,,nahoru, Sipka nahoru”.

7 Vs

Nic se nema cist dvakrat. Kdyz méa néjaky kontejner vlastni nazev a zdroven necha cist i text
svych potomkd, ¢tecka precte oboji: ,5 probihajicich vyluk, 5“. Bud nazev kontejneru, nebo jeho
obsah, ne oboji.

Struktura. Obrazovka ma hierarchii nadpis(, dialog si ale svou hierarchii za¢ind od zacatku:
prvni nadpis v modalnim okné je vzdy nejvyssi Urovné. Opakujici se vypisy (spoje, vyluky,
vysledky) jsou oznacené jako seznam, aby uzivatel ¢tecky slysel ,seznam, 7 polozek” a mohl je
preskocit. Skute¢na tabulkovéa data jsou tabulka.

Dynamické zmény se oznamuji.



Kdyz se néco zméni bez prekresleni celé obrazovky, tfeba se nactou vysledky, prepne se motiv

nebo prijde zpozdéni spoje, fekne se to Ctecce zivou oblasti, aniz by to prebralo fokus: ,,Nalezeno
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Jazyk aplikace je nastaveny programoveé, protoze jinak CteCka Cte anglické texty Ceskou
vyslovnosti.

Vzhled (bez ctecky)

Kontrast: bézny text aspon 4,5 : 1 vici pozadi, velky text, ikony a ohrani¢eni poli aspon 3 : 1.
Tyka se to i stavl jako aktivni zdloZka nebo zvyraznéné pole s chybou.

Barva nesmi byt jediny nosi¢ informace. Jako platnost jizdenky, zavaznost vyluky, chyba ve
formulafi, aktualni spoj: vSechno musi mit i text, ikonu s pristupnostnim popiskem (zvyraznéné
teckované ¢i jiné ohraniceni apod.). Uzivatel s poruchou barvocitu ani nevidomy ,ervenou*
nevidi.

ZvétSené pismo se musi vejit, kdyz si uzivatel v systému zvétsi pismo (bézné az na 200 %),
text se zvétsi a obsah presklada, bez ofiznuti a bez vodorovného posuvniku. Pevné naskalované
rozlozeni, kde ,to nejde”, je chyba.

Obé orientace displeje. Spousta lidi méa telefon nebo tablet natrvalo v drzaku v jedné poloze.

QR nebo aztécky kéd jizdenky potFebuje textovou alternativu podstatnych Gdajd: druh
dokladu, zény, platnost. Kontrola revizorem ani reSeni potizi nesmi zaviset jen na tom, ze kdd
nékdo vidi. A konkrétné i takové kédy by meély mit textovy pfistupnostni popisek, aby i nevidomy
veédél, zda je graficky kdd na displeji a jestli je jej tedy mozné nacist kontrolnim zarizenim.

Formulare

Popisek pole je trvaly, ne jen Sedy placeholder, ktery po za¢atku psani zmizi.

Napovéda i chyba jsou programoveé svazané s polem (pres aria-describedby na webu,
accessibilityHint / labely v aplikaci), ne jen umisténé vizualné pobliz. Vizualni blizkost ¢tecka
nema jak zjistit a priradit.

Chyba se oznami a rekne, co se stalo a jak to napravit: ,,Zadejte prosim cilovou zastavku, ne
,Chyba 22“.

Cas, pohyb, srozumitelnost

Dost casu. Pred vyprsenim relace, typicky u nakupu nebo prihlaseni, prijde varovani s moznosti
ji prodlouzit. Nakup jizdenky, ktery vyprsi, zatimco uzivatel se ¢teckou zadava platebni Udaje, je
realna bariéra.

Pohyb jde vypnout. Nic neblikajici vic nez trikrat za sekundu, automatické animace jdou
zastavit a aplikace respektuje systémové ,omezit pohyb*“.

Jednoduchy jazyk a jasné prazdné vysledky. Prazdny vysledek je vysvétleny vétou (,,Pro
tuto zastdvku dnes nejsou zadné odjezdy.”) a ne prazdna plocha.

Konzistence. Stejné véci se ovladaji stejné a jsou na stejném misté na vSech obrazovkach.
Prihlaseni a platba

Prihlaseni nesmi stat na opisu kéda zpaméti ani na grafickych hadankach. Umoznéte
vlozeni ze schranky, podporte spravce hesel a biometriku. To je jedno z novych kritérii WCAG

2.2. Lze také umoznit funkci, kdy si aplikace sama nacte kéd z SMS.

Pred potvrzenim platby se precte celé shrnuti, tedy co, kde plati, dokdy, za kolik, a
potvrzovaci tlacitko je jednoznacné pojmenované: , Koupit jizdenku za 30 K¢, ne jen , Potvrdit”.

Jak to ovérit

Automaticky nastroj odhali jen zlomek. Co funguje:



Projit klicové scénare se zapnutou c¢teckou a zhasnutou obrazovkou (koupim
jizdenku? najdu odjezd?). Jelikoz ale prace se CteCkou vyzaduje znalost jejiho ovladani, je
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Projit je jen klavesnici, bez mySi a bez dotyku.

Zapnout 200% pismo a projit je znovu.

[ ]
VyzkousSet ovladani hlasem. Coz ale také nemusi byt Uplné trivialni pri samotestovani
nezkusenym testerem.

Testovat s lidmi s riznym postizenim, ne jen s nevidomymi.

A k tomu formalni ¢ast, kterou u aplikace verejné sluzby vyzaduje zakon: aktualni prohlaseni o
pristupnosti (s pravdivym vyctem toho, co jesté neni hotové) a funk¢ni zpétna vazba pro
hlaseni bariér.

Na co nezapomenout (shrnuti)

Pristupna je celd aplikace, ne vybrané obrazovky.

Neni to jen o nevidomych.

Na vSechno se d& dostat CteCkou i klavesnici, fokus je vidét, pofadi dadva smysl.
Prvky maiji ndzvy podle toho, co délaji, dekorace je skrytd a nic se necte dvakrat.

Kontrast sedi a barva neni jediny nosi¢ informace.

ZvétSené pismo se vejde, obé orientace funguiji.

Interaktivni prvky jsou dost velké, ke gestlim je alternativa. Napr. kroky posuvniku by
mely byt identické jak pfi tazeni prvkem bez Ctecky obrazovky, tak pfi patficnych gestech
odecitace.

Formularové popisky, ndpovédy a chyby jsou svazané s poli a oznamované.

Ndakup a prihlaseni jsou proveditelné ¢teckou od zacatku do konce.

[ ]
Ovéruje se to ru¢né a s uzivateli, ne jen automatem, protoze automat odhali maximalné
Ctvrtinu pritomnych chyb.

Zdroje

* WCAG 2.1 (https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/)

e WCAG 2.2 (velikost cil, fokus, taZeni, pristupné prihlaseni)
(https://www.w3.0rg/TR/WCAG22/)

* EN 301 549, kap. 11 (software) (ETSI)

(https://www.etsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/03.02.01 60/en_301549v03
0201p.pdf)

* WAI: Mobile Accessibility (https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/mobile/)

* Apple — Human Interface Guidelines: Accessibility
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(https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/accessibility)

* Material Design — AccessibiIityégttps://mB.material.io/foundations/accessibIe-design)
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